
Cos’è il Servizio Tutela Minori Diocesano?

    Un servizio pastorale                  Gruppo di studio                        Punto di ascolto
             permanente   - 2 psicologi
     - 1 medico
                dipende   - 1 avvocato  ACCOGLIENZA, ASCOLTO,
     dal Vicario Generale              CONSULENZA
             FORMAZIONE



Contatti del STM del Patriarcato di Venezia

§email    tutelaminori@patriarcatovenezia.it

§Sito internet    http://www.patriarcatovenezia.it/servizio-tutela-minori/

§Punto di ascolto    presso il Centro polifunzionale Caritas di Piazzale Roma
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Risorse

È  importante che vi sia un coordinamento specifico per 
ogni equipe, la figura di un educatore o del parroco che 

accompagni gli animatori più giovani e la presenza di  
momenti di confronto in cui sia garantita la riservatezza.

È  importante che vi sia un patto educativo con la famiglia.
La famiglia sia sempre coinvolta e non solo per questioni 

formali.
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• Dono Lavoro importante
• Fiducia
• Sviluppo della persona

• Zona di sicurezza
• Per me
• Per le altre persone

• Essere un modello da imitare

Codice di condotta e le buone prassi



• Comportamento:
            👍 atteggiamento rispettoso e adeguato
            🚫  appartarsi con un minore                    👍 sempre in due operatori
            🚫  punizioni fisiche       e/o       🚫  contatti fisici non appropriati
            🚫 fare richieste non adeguate

• Eccezioni???
• Cosa fai se il ragazzo/a non si sente di parlare davanti agli altri? Sia per parlare 

di un abuso sia per un altro tema forse sensibile?
• Discernimento !!!!
• Possibili soluzioni…...
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Codice di condotta e le buone prassi



• Linguaggio
 👍 linguaggio rispettoso, mai offensivo o volgare

 🚫  linguaggio allusivo e/o linguaggio sessualmente esplicito 

 🚫  prendere in giro e/o sminuire 

• Abbigliamento
 👍abbigliamento decoroso adatto al contesto
 🚫 abiti succinti e/o provocanti

Codice di condotta e le buone prassi



ATTENZIONE all’uso dei dispositivi elettronici

• Gli educatori sono chiamati a dare il BUON ESEMPIO anche:
• online
• gestione dei social

🚫 avere chat private con minori
🚫 fotografare e/o fotografarsi di nascosto
🚫 utilizzo personale dei dispositivi elettronici
🚫 avere materiale erotico o pornografico sul proprio dispositivo

Codice di condotta e le buone prassi



CHAT
fare attenzione alle diverse chat
• Whatsapp è un buon canale per trasmettere avvisi e info inerenti 

le attività parrocchiali. Da non usare per chattare tra adulti e 
ragazzi o tra i ragazzi stessi

• Non creare gruppi con la presenza di minori di 14 anni
• Con i minori +14 è comunque necessaria l’autorizzazione del 

genitore
• Se vi sono contenuti inappropriati oppure offensivi…
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CHAT
• MAI comunicare con minori in orari serali (dopo le 21:00)
• Evitare conversazioni personalizzate
• Evitare contenuti intimi
• Evitare di chiedere di mantenere il segreto
• Scambiare immagini con contenuto erotico o sessuale
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Autorizzazioni

PRECAUZIONE = AUTORIZZAZIONI
• Autorizzazione di entrambi i genitori
• Per pubblicare fotografie
• Pubblicare solo su siti o profili istituzionali
• Autorizzazione anche per gli animatori minorenni

• Condividere un «codice di comportamento»
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